Informacijos rengéjas: Akmenés rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

APKLAUSOS ANALIZE DEL VIESOSIOS BIBLIOTEKOS DARBO APTARNAUJANT
SKAITYTOJUS IR LANKYTOJUS

Akmenés rajono savivaldybé vykdé gyventojy apklausg dél VieSosios bibliotekos darbo laiko ir
teikiamy paslaugy jvairovés.

Apklausa vyko nuo 2023-09-21 iki 2023-10-01.

Apklausoje dalyvavo 147 asmenys. Tyrimas nenustaté kokios lyties respondenty buvo daugiau
— Vyry ar motery.

] KLAUSIMUS BUVO GAUTI SIE REZULTATAL:

1. Ar naudojatés Viesosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 116 I 78.9%
Ne 31 . 21.1%

Gauti duomenys rodo, jog didzioji dauguma dalyvavusiy apklausoje respondenty naudojasi
VieSosios bibliotekos paslaugomis. | klausima ,,taip* atsaké 116 respondenty, kas sudaro 78,9 proc.
nuo bendro skaiciaus atsakiusiyjy (zr. paveiksleélj).

Jeigu j 1 klausimg atsakéte "Ne", nurodykite, kodél nesinaudojate
Viesosios bibliotekos paslaugomis?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Man Sios paslaugos néra aktualios 17 W 11.6%
Nepatogus bibliotekos darbo laikas 13 N 8.8%
Kitas variantas 10 W 6.8%
Neatsake j klausima 107 72.8%

Respondenty buvo klausiama kodél nesinaudoja VieSosios bibliotekos paslaugomis. Kaip matosi
paveikslélyje net 72,8 proc. neatsaké j klausima, tarp kity grupiy atsakymai pasiskirsté mazdaug
vienodais procentais (Zr. paveikslélj).
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Jeigu j 1 klausimg atsakeéte "Taip", nurodykite kaip daznai lankotés
Viesojoje bibliotekoje?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kasdien g i 5.4%
Karta per savaite 27 N 18.4%
Karta per meénesj 46 N 31.3%
Rediau nei karta per meénesj 37 . 25.2%
Buvau tik vieng karta 31 2.0%
Neatsake | klausima 26 . 17 7%

Respondenty buvo klausiama kiek daznai naudoja VieSosios bibliotekos paslaugomis. Kaip
matosi paveikslélyje ,,reCiau nei karta per ménesj* atsake didziausias procentas respondenty 25,2 proc.,
tarp kity grupiy atsakymai pasiskirsté mazdaug vienodais procentais (Zr. paveikslélj).

2. Pasirinkite Jisy nuomone Jums patogiausia Viesosios bibliotekos
darbo laiko pradzia:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
8.00 27 . 18.4%
8.30 6 A 4.1%
9.00 72 49.0%
9.30 1 N 7.5%
10.00 31 . 21.1%

Apklausos antro klausimo duomenys rodo, kad didzioji dauguma (72 respondentai i§ 147)
dalyvavusiy apklausoje respondenty j klausima ,,kokia patogiausia VieSosios bibliotekos darbo laiko
pradzia“ atsakeé, kad patogiausia darbo laiko pradzia yra nuo 9.00 val., kas sudaro 49,0 proc. nuo bendro
skaiCiaus atsakiusiyjy, taciau matome ir velesnio darbo pradzios laiko tendencija, kas sudaro 42
respondentai, arba 28,6 proc. bei ankstyvesnio darbo pradzios laiko (Zr. paveikslélj).

3. Pasirinkite Jisy nuomone Jums patogiausia Viesosios bibliotekos
darbo laiko pabaiga:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
17.00 5 1 3.4%
17.30 g N 6.1%
18.00 g7 59.2%
18.30 g N 6.1%
19.00 13 W 8.8%

20.00 24 N 16.3%
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Apklausos antro klausimo duomenys rodo, kad didzioji dauguma (87 respondentai i§ 147)
dalyvavusiy apklausoje respondenty j klausimg ,,kokia patogiausia VieSosios bibliotekos darbo laiko
pabaiga“ atsaké, kad patogiausia darbo laiko pabaiga yra 18.00 val., kas sudaro 59,2 proc. nuo bendro
skaiCiaus atsakiusiyjy, taciau taip pat iSrySkéja ir ilgesnio darbo laiko poreikis, kas sudaro 46
respondentai, arba 31,2 proc. nuo bendro skaiciaus atsakiusiyjy (zr. paveikslélj).

4. Kokiu veiklu, paslaugu dar pageidautuméte VieSojoje bibliotekoje?

Didesn¢ dalj norimy paslaugy VieSoji biblioteka jau teikia, kas atsispindi respondenty
atsakymuose j 4 klausima.

Atsakymy santykis:

Nepageidauja daugiau paslaugy — 41 atsakymai.

Pageidauja daugiau paslaugu — 43 atsakymai.

Kiti — 63 atsakymai. Respondenty pasiiilymai labai kartojasi, tos pacios veiklos apiblidinamos
kitais zodziais.

Ketvirto klausimo smulkesné norimy paslaugy analizé:

Knygy pristatymy, susitikimy su rasSytojais, aktoriais, rezisieriais, kritikais ir kitais zZymiais
zmonémis, tarptautinio lygio renginiy — 15 atsakymuy, tai sudaro 22,5 proc. nuo visy atsakiusiyjy i
ketvirtg anketos klausima.

Paskaity su lektoriais, déstytojais, paskaity sveikatos temomis — 3 atsakymai, tai sudaro 4,41
proc. nuo visy atsakiusiyjy j ketvirta anketos klausima.

Ivairiy renginiy vaikams (interaktyviy zaidimy, jvairiy zaidimy vaikams, vaiky zonos, veikly su
paciais maziausiais (1-4 m.), renginiy maziesiems skaitytojams, darzelinukams — 7 atsakymai, tai
sudaro 10,29 proc. nuo Visy atsakiusiyjy j ketvirtg anketos klausima.

Uzsiémimy, paskaity jaunimui, jaunimo vakary, jaunimo ,,kampo®, pramogy jaunimui, studenty
knygy pasirinkimo, Jaunimo erdves — 8 atsakymai, tai sudaro 11,76 proc. nuo visy atsakiusiyjy |
ketvirtg anketos klausima.

Jaukios kavinukeés, kavos aparato, kavinuke biity puiki idéja, maitinimo — 10 atsakymy, tai
sudaro 14,7 proc. nuo visy atsakiusiyjy i ketvirtg anketos klausima.

Pageidavimas spalvoto spausdinimo paslaugos skaitytojams filialuose — 4 atsakymai, tai sudaro
5,88 proc. nuo visy atsakiusiyjy i ketvirtg anketos klausima.

Laminavimo paslaugos — 1 atsakymas, tai sudaro 1,47 proc. nuo visy atsakiusiyjy j ketvirtg
anketos klausima.

ANALIZES ISVADOS

Analizuojant ir vertinant gautus duomenis galima daryti iSvada, kad Akmenés rajono gyventojai
yra aktyviis VieSosios bibliotekos lankytojai, taciau iSkelia klausimg dél VieSosios bibliotekos
paslaugy nesinaudojimo priezasc¢iy. Tai gali biiti suprantama kaip galimybé geriau suprasti vartotojy
poreikius.


https://apklausa.lt/f/apklausa-del-viesosios-bibliotekos-darbo-aptarnaujant-skaitytojus-ir-lankytoj-wb8n3ct/entries/3731235/text_results
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Matoma, jog respondentai daugeliu atveju patenkinti VieSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis ir esamu darbo laiku. Taciau rySkéja tendencija platesnio diapazono darbo valandy
grafikui. Remiantis Siais duomenimis, galima kurti strategijas, kuriomis biity siekiama optimizuoti
darbo laikg atsizvelgiant | gyventojy pageidavimus ir poreikius, kas gali prisidéti prie didesnio
naudojimosi bibliotekos paslaugomis.

Atliktu tyrimu atskleista, jog respondentai turi galimybe rinktis i§ daugelio laisvalaikio veikly ir
uzsiémimy ViesSojoje bibliotekoje. Labai didele dalj norimy paslaugy Viesoji biblioteka jau teikia, kas
atsispindi respondenty atsakymuose j 4 klausima. Respondenty pasitilymai daznai kartojasi, tos pacios
veiklos apibtidinamos kitais zodZiais.

Taip pat iSrySkéja, kad VieSosios bibliotekos veiklos ir teikiamy paslaugy jvairové miesto
bendruomenés gyvenimo kokybei yra neabejotina. Nors respondentai teigiamai vertina esamas
VieSosios bibliotekos paslaugas, taciau yra aiSkus susidoméjimas papildomomis edukacinémis
veiklomis, kultliriniais renginiais ir skaitmeninémis paslaugomis. Norédami patenkinti jvairiy
vartotojy poreikius, VieSoji biblioteka gali plétoti jvairius renginius, bendradarbiauti su kultiiros
veikéjais, pleciant paslaugas vaikams ir suaugusiesiems.
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